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1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fir alle Vertragsabschliisse zwischen
der sonic solution e.U. (im Folgenden kurz ,,sonic solution”) und Unternehmen (im Folgenden kurz Kunden)
hinsichtlich des Warenhandels und der Dienstleistungserbringung von sonic solution in der jeweils geltenden

Fassung, die auf der Website sonic.co.at abrufbar ist.

Unternehmer ist eine natdiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit

handelt.

Diese AGB gelten auch fir kiinftige Geschafte und Folgeauftrage, ohne dass sonic solution nochmals auf sie
hinweisen muss, und zwar auch dann, wenn sie nicht gesondert miindlich oder schriftlich vereinbart werden.
Andere Bedingungen haben keine Giiltigkeit und wird diesen somit ausdriicklich widersprochen.
Abweichenden, entgegenstehenden, friiheren, einschrankenden oder erganzenden Geschéftsbedingungen und
Regelungen des Vertragspartners muss sonic solution ausdriicklich und schriftlich zustimmen, damit diese im
Einzelfall Vertragsbestandteil werden. Insbesondere gelten Vertragserfillungshandlungen seitens sonic solution

nicht als Zustimmung zu etwaigen von gegenstandlichen AGB abweichenden Bedingungen.

2. \Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss
Gegenstand des Vertrages ist der Handel und der Betrieb von Hard- und Softwarekomponenten, sowie die

Erbringung von IT-Dienstleistungen, als auch die Vergabe von Lizenzen und Diensten im Namen Dritter.

Sofern nicht ausdriicklich Abweichendes erwéhnt, gelten die gegenstandlichen Vertragsbestimmungen fur
jeglichen von sonic solution angebotenen Warenhandel, sowie samtliche von sonic solution ausgefiihrten

Leistungen.

Alle Angebote und Preisangaben, die auf der Website zu finden sind, sind unverbindlich und als Aufforderung

an den Kunden zu verstehen, selbst ein rechtlich verbindliches Angebot zu legen.


https://sonic.co.at/agb
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In Katalogen, Preislisten, Prospekten oder sonstigem Informationsmaterial angefiihrte Informationen tiber
Produkte oder Leistungen von sonic solution, die sonic solution nicht zuzurechnen sind, hat der Kunde dies —
sofern er diese Informationen der Entscheidung zur Beauftragung zu Grunde legt — sonic solution gegeniiber
offenzulegen und deren ausdriickliche Einbeziehung schriftlich festzuhalten. Erfolgt keine Offenlegung sowie
schriftliche Zugrundelegung, so sind derartige Angaben unverbindlich — soweit diese nicht ausdriicklich zum

Vertragsinhalt erklart werden.

Kostenvoranschlage sind entgeltlich und unverbindlich. Ein Kostenvoranschlag gilt nur dann als verbindlich,
wenn dieser ausdricklich als verbindlich bezeichnet wird und sdmtliche Unterlagen zur Beurteilung zur
Verfligung gestellt werden und bei sonic solution vorliegend sind. Sollten sich nach Auftragserteilung
Kostenerhéhungen im AusmaR von lber 20 % ergeben, so wird sonic solution den Kunden davon unverziglich
verstdandigen. Bei Kosteniliberschreitungen bis 20 %, aus welchem Grund auch immer, kann eine gesonderte

Verstandigung unterbleiben und kénnen auch die Mehrkosten verrechnet werden.

Ein Vertragsanbot eines Kunden bedarf einer schriftlichen Auftragsbestatigung von sonic solution. Eine
Auftragserteilung ist nur bei Bekanntgabe der vollstandigen Kundendaten moglich. Das Absenden der vom

Kunden bestellten Hardware bewirkt ebenso den Vertragsabschluss.

Via Webshop kdnnen Kunden sowohl Hardware- als auch Softwarekomponenten, sowie auch Lizenzen
erwerben, welche sonic solution im Namen Dritter handelt. Durch Anklicken des Bestellbuttons , Kostenpflichtig
bestellen”, ,Jetzt zahlen” oder Ahnlichem wird ein verbindliches Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen
Waren abgegeben. Der Vertrag kommt erst durch die Annahme der Bestellung durch sonic solution zu Stande,

dies insbesondere durch die Absendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail.

Sofern Lizenzen im Namen Dritter vermittelt und verkauft werden, kommen diese Vertrage ausschlieRlich
zwischen dem Dritten und dem Kunden zustande. Dem dabei abgeschlossenen Vertrag liegen die
Geschéftsbedingungen des Dritten zugrunde. sonic solution ist nur fiir die von ihm selbst erbrachten

Dienstleistungen verantwortlich.

Vom Eingang der Bestellung wird der Kunde automationsunterstitzt verstandigt. Ausdriicklich wird darauf
hingewiesen, dass dieser Vorgang keine Annahme des Angebotes darstellt. Erst durch Zusendung der
Auftragsbestatigung via E-Mail kommt der jeweilige Vertrag gliltig zu Stande. Da die Auftragsbestatigung samt
aller im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss erforderlichen Informationen per E-Mail an den Kunden
versendet wird, ist vom Kunden sicherzustellen, dass die von ihm bei der Bestellung bekanntgegebene E-Mail-
Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-
Filter verhindert wird.

Ab Abgabe der Bestellung ist der Kunde an seine Erklarung gebunden.
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3. Preise
Alle von sonic solution genannten Preise sind exkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. Alle genannten Preise sind in

EURO zu verstehen, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist.

sonic solution ist zu Preisanpassungen berechtigt, sollten sich wahrend der Vertragslaufzeit fir die Kalkulation
relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fiir Materialien,
Energietransporte, Fremdarbeiten, Finanzierung, Mitarbeiterl6hne etc. nach oben oder nach unten verdandern.

Die von sonic solution angebotenen Preise sind stets variabel.

Die Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Diese werden im Zuge des Bestellvorganges im virtuellen
Warenkorb bzw. bei Bestellung auRerhalb des Webshops auf dem Angebot gesondert ausgewiesen. Die
Versandkosten werden pro Bestellung ausgewiesen. Wenn der Kunde bezogen auf eine Bestellung

Teillieferungen wiinscht, fallen Versandkosten im angegebenen Ausmal fiir jede Teillieferung gesondert an.

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der Kunde zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises samt allfalliger

Versandkosten.

Fir Leistungen, die im urspringlichen Auftrag nicht enthalten sind, besteht mangels ausdricklicher
Vereinbarung Anspruch auf angemessenes Entgelt. Dies gilt unter anderem fiir Schulungsleistungen, welche

einer gesonderten Vereinbarung bediirfen.
Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden gesondert verrechnet. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

4. Zahlungsmodalitdten
Dem Kunden stehen fiir den Bestellvorgang im Webshop verschiedene Zahlungsmaglichkeiten zur Verfligung,
welche anlasslich des Bestellvorgangs angezeigt und vom Kunden ausgewahlt werden kénnen. Sofern nicht
ausdriicklich anderes vereinbart wird, erfolgt die Erbringung der Dienstleistung sowie der Versand der Ware

erst nach vollstandiger Bezahlung der Rechnung.

Die vom Kunden zu bezahlende Vergilitung und dementsprechende Kautionen basieren auf dem vertraglich

Vereinbarten.

Insbesondere ist sonic solution jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen

oder dem Erlag sonstiger Sicherheiten durch den Kunden abhéngig zu machen.

Bei Zahlungsverzug ist sonic solution berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 12 % lber dem Basiszinssatz
p.a. zu verrechnen; hierdurch werden dariberhinausgehende Anspriiche (insbesondere der Ersatz von

Betreibungskosten) nicht berthrt. Der Kunde haftet — auch im Falle des unverschuldeten Zahlungsverzuges — fir
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sonic solution entstehende Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung

notwendig waren und angemessen sind.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist (bei Teilrechnungen mit auch nur einer Rechnung) verfallen gewshrte

Vergiitungen (Nachlasse, Rabatte, Abschlage, Skonti u.a.) und werden der Rechnung zugerechnet.

Kommt der Kunde bei anderen mit sonic solution bestehenden Vertragsverhaltnissen in Zahlungsverzug, so ist
sonic solution berechtigt, die Erfillung der eigenen Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur vollstandigen
Erfallung durch den Kunden einzustellen. In einem derartigen Fall ist sonic solution auch berechtigt, alle
Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung mit dem Kunden fallig zu

stellen.

Jegliche sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebende Abgabenschuldigkeiten, wie insbesondere
Rechtsgeschaftsgeblihren oder Quellensteuern, sind vom Kunden zu tragen. Bei Inanspruchnahme von sonic
solution fir vom Kunden nicht entsprechend abgefiihrte Abgaben, so hat der Kunde sonic solution schad- und

klaglos zu halten.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden
Die Pflicht zur Leistungserbringung durch sonic solution beginnt friihestens in dem Zeitpunkt, zu dem alle
technischen Einzelheiten bekannt und geklart sind, der Kunde die dafiir notwendigen technischen und
rechtlichen Voraussetzungen geschaffen hat, vereinbarte Anzahlungen oder Sicherheitsleistungen an sonic
solution gezahlt wurden und der Kunde die vertraglichen Vorleistungs- und Mitwirkungspflichten, insbesondere

die im vorliegenden Punkt genannten Pflichten, erfillt hat.

Werden Dienstleistungen von sonic solution vor Ort beim Kunden erbracht, hat der Kunde dafiir Sorge zu
tragen, dass sofort nach Ankunft des Montagepersonals mit den Arbeiten begonnen werden kann.
Insbesondere hat der Kunde die zur Erbringung der Dienstleistungen erforderlichen Netzkomponenten,
Anschlisse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen fur
Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat unentgeltlich zur Verfligung
zu stellen. Die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fiir den Betrieb der
Hardware stellen dabei Mindestvoraussetzungen dar. Ebenso obliegt es dem Kunden fir die Raum- und
Gebaudesicherheit, sowie fir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Wenn dies

seitens des Kunden nicht sichergestellt ist, kann sonic solution angemessene Stehzeitkosten verrechnen.

Sofern nicht vertraglich ausdriicklich anders vereinbart, hat der Kunde auf eigenes Risiko und eigene Kosten fiir

eine Netzanbindung zu sorgen.
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Wiéhrend der Dauer der Leistungserbringung hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass Mitarbeiter von sonic
solution oder durch ihn beauftragte Dritte den fiir die Leistungserbringung erforderlichen Zugang zu den

Raumlichkeiten des Kunden erhalten.

Der Kunde hat ebenso dafiir zu sorgen, dass jene notwendigen baulichen, technischen und rechtlichen
Voraussetzungen fiir die vereinbarte Leistungserbringung gegeben sind, welche im Vertrag oder in vor
Vertragsabschluss dem Kunden erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Kunde auf Grund

einschldgiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.

Vor Beginn der Leistungserbringung hat der Kunde die notwendigen Angaben Ulber die Lage verdeckt gefiihrter
Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen, Fluchtwege, sonstiger Hindernisse baulicher Art,
mogliche Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfligung zu

stellen.

Erflllt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht vereinbarungsgemat, gelten die vom Unternehmer dennoch
erbrachten Leistungen trotz moglicher Einschrankungen als vertragskonform erbracht. Verschieben sich durch
mangelhaft erbrachte Mitwirkungspflichten seitens des Kunden die Zeitplane fiir die von sonic solution zu
erbringenden Leistungen, so hat der Kunde der sonic solution dadurch entstandenen Mehraufwendungen

und/oder Kosten angemessen zu vergliten.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter sowie ihm zurechenbare Dritte die von sonic
solution eingesetzten Einrichtungen und Technologien, sowie allenfalls tiberlassene Vermégensgegenstande

sorgféltig behandeln und haftet sonic solution fiir jeden daraus entstandenen Schaden.

Mangels anderslautender schriftlicher Vereinbarungen erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des Kunden

unentgeltlich.

6. Laufzeit des Dienstleistungsvertrages
Zwischen sonic solution und deren Kunden abgeschlossene Dienstleistungsvertrage treten mit Unterschrift
durch beide Vertragspartner in Kraft und laufen auf unbestimmte Zeit. Eine elektronische Zustimmung, bzw.
elektronisch geleistete Unterschrift des Kunden auf (iber das ERP-System von sonic solution versendete

Angebote/Vertrage gelten ebenfalls als eindeutige Zustimmung.

Wihrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach Vertragsende verpflichtet sich der
Kunde von sonic solution eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch {iber Dritte abzuwerben. Fiir den Fall des
Zuwiderhandelns verpflichtet sich der Kunde das zwdlffache Bruttomonatsgehalt, dass der abgeworbene
Mitarbeiter zuletzt bei sonic solution ins Verdienen gebracht hat, mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt

eines Angestellten von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und

5



S

Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2) an sonic solution als Vertragsstrafe zu

bezahlen.

Unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat kann der Vertrag durch eingeschriebenen Brief oder als
eingescannten E-Mail-Anhang gekiindigt werden. Frithestmoglicher Kiindigungszeitpunkt ist das Ende der im

Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit.

Aus wichtigem Grund kann der Dienstleistungsvertrag mit eingeschriebenem Brief vorzeitig und fristlos
gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner
trotz schriftlicher Aufforderung und Androhung der Kiindigung Vertragspflichten verletzt, gegen den anderen
Vertragspartner ein Insolvenzverfahren eréffnet bzw. mangels Masse abgelehnt wird oder die
Leistungserbringung des anderen Vertragspartners aufgrund hoherer Gewalt fiir einen Zeitraum von langer als 6

Monaten verhindert wird.

Dem Kunden steht dariliber hinaus ein Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund zu, wenn sich die wesentlichen
Umstdnde der Leistungserbringung derart gedndert haben und dem Kunden die Fortsetzung des Vertrages aus

wirtschaftlichen Griinden nicht mehr zugemutet werden kann.

7. Leistungsausfiihrung und Fertigstellung
Nachtrigliche Anderungswiinsche des Kunden sind von sonic solution nur dann zu beriicksichtigen, wenn diese

aus technischen Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

Dem Kunden zumutbare sachlich gerechtfertigte geringfiigige Anderungen der Leistungsausfiihrung gelten als

vorweg genehmigt.

Bei Anderungen oder Erginzungen des Auftrags nach Auftragserteilung verldngert sich die Liefer- und

Leistungsfrist um einen angemessenen Zeitraum.

Sachlich gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind zuldssig und kénnen von sonic solution gesondert

fakturiert werden.

Wurde die Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt der vereinbarte Leistungs- und Kaufgegenstand spatestens

sechs Monate nach Bestellung/Beauftragung als abgerufen.

Wird durch den Kunden nach Vertragsabschluss ein kiirzerer Zeitraum fir die Leistungserbringung gewiinscht,
stellt dies eine Vertragsdnderung dar. Dadurch notwendig gewordene Uberstunden oder anderweitige

Mehrkosten erhéhen das vereinbarte Entgelt im Verhaltnis zum notwendigen Mehraufwand angemessen.
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Werden der Beginn der Leistungserbringung oder dessen Ausfiihrung durch dem Kunden zurechenbare
Umstdnde verzogert oder unterbrochen, insbesondere auf Grund der Verletzung der Mitwirkungspflichten

gemal Punkt 5., so werden Leistungsfristen entsprechend verlangert.

Im Fall der Verzogerung der Leistung durch sonic solution ist der Kunde berechtigt und verpflichtet, zur
Vertragserfillung schriftlich eine angemessene und als eine solche titulierte Nachfrist zu setzen und fiir den Fall,

dass innerhalb dieser Frist nicht geleistet wird, mit gesonderter Erklarung vom Vertrag zuriickzutreten.

Fir den Fall eines ungerechtfertigten Ricktrittes vom Vertrag durch den Kunden gebuihrt sonic solution das
vereinbarte Entgelt (§ 1168 ABGB). Eine Anrechnung von Ersparnissen oder Einnahmen aus anderweitigem

Erwerb hat nicht stattzufinden.

8. Lieferung
Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung der Ware an die vom Kunden angegebene

Lieferadresse.

sonic solution haftet nicht fir inkorrekte Kundenangaben jeglicher Art im Zuge der Beauftragung, wie
insbesondere falsche Lieferadressen und dadurch verursachte Verspatungen oder Schaden. Sendet das
Transportunternehmen die Waren an sonic solution zurlick, da eine Zustellung beim Kunden nicht moglich war,
tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Das gilt nicht, wenn die mangelnde Zustellung auf
Umstadnde zurlckzufihren ist, die der Kunde nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der
Annahme verhindert war, es sei denn die Lieferung wurde durch sonic solution angemessene Zeit zuvor

angekindigt.

Alle Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise ein Liefertermin ausdriicklich

schriftlich zugesagt wurde.

Bei Liefer- oder Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt, wie beispielsweise Naturkatastrophen oder
Streiks bei den Zustellern oder auf Grund sonstiger, von sonic solution nicht zu vertretender Umsténde
(darunter sind auch behdérdliche MaBnahmen im Rahmen einer Epidemie/Pandemie oder Kriege zu verstehen),

ist sonic solution berechtigt, die Lieferung nach Wegfall des Hinderungsgrundes nachzuholen.

Lieferungen ins Ausland sind méglich, jedoch hat der Kaufer dabei - insbesondere bei Lieferungen in ein Nicht-
EWR-Land - alle Im- und Exportspesen inklusive allfalliger Zolle, Gebiihren und Abgaben zu tragen. Diese sind

nicht im Kaufpreis enthalten.
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9. Annahmeverzug
Verweigert der Kunde die Annahme, so ist sonic solution von allen weiteren Leistungs- und
Lieferverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen
zuriickzubehalten sowie vom Vertrag zurlickzutreten. Davon unberihrt bleibt die Berechtigung von sonic
solution, die bereits erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen. Die Gefahr der Zerstérung, Beschadigung
oder des zufilligen Untergangs geht mit der Ubergabe der Ware an den Frichter auf den unternehmerischen

Kunden Uber.

Bei langer als zwei Wochen dauerndem Annahmeverzug des Kunden und entsprechender Nachfristsetzung
durch sonic solution, darf sonic solution bei aufrechtem Vertrag tber die fiir die jeweilige Leistungsausfihrung
abgestellten Mitarbeiter und die einzurichtenden Hard- oder Softwarekomponenten anderweitig verfligen,
sofern im Fall der Fortsetzung der Leistungserbringung diese innerhalb einer den jeweiligen Gegebenheiten

angemessenen Frist durch sonic solution nachbeschafft werden kénnen.

10. Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht
Die vertragsgegenstandlichen Waren bleiben bis zu deren vollstandigen Bezahlung im Eigentum von sonic

solution.

Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, ist sonic solution berechtigt, unter angemessener Nachfristsetzung die

Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen.

Der Kunde erklart sein ausdriickliches Einverstandnis, dass sonic solution zur Geltendmachung ihres
Eigentumsvorbehaltes den Standort der Vorbehaltsware betreten darf. Daflir notwendige und zur

zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Die zurickgenommene Vorbehaltsware darf von sonic solution freihdndig und bestmdoglich verwertet werden.
sonic solution behdlt sich das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschiftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfindung

oder Sicherungsiibereignung oder eine sonstige Belastung mit Rechten Dritter nicht zuldssig.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes fiihrt nur dann zum Vertragsriicktritt, wenn dieser ausdriicklich

schriftlich erklart wird.

Seitens des Kunden kann ein Zurilickbehaltungsrecht nur ausgeiibt werden, soweit es sich um Forderungen aus

demselben Vertragsverhaltnis handelt.
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Der Kunde ist nicht berechtigt, mit allfdlligen eigenen Anspriichen gegen die Forderungen von sonic solution

aufzurechnen.

11. Nutzungsrechte an Softwareprodukten
Werke und diesbeziigliche Ausfiihrungsunterlagen, Plane, Skizzen, Angebote und sonstige Unterlagen, sowie

von sonic solution bereitgestellte oder entwickelte Software, bleiben geistiges Eigentum von sonic solution.

Deren Weitergabe, Vervielfiltigung, Veroffentlichung und Zur-Verfligung-Stellung, deren Nachahmung oder
Verwertung, sowie auch nur ein auszugsweises Kopieren bedarf der schriftlichen Zustimmung von sonic

solution.

Soweit dem Kunden von sonic solution Softwareprodukte tberlassen werden oder dem Kunden die Nutzung
von Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermoglicht wird, steht dem Kunden das nicht
libertragbare, nicht unterlizenzierbare, sowie auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die

Softwareprodukte in unverdnderter Form zu nutzen.

Festgehalten wird, dass bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk fiir jeden gleichzeitigen
Benutzer eine Lizenz erforderlich ist. Dasselbe gilt fiir die Nutzung von Softwareprodukten auf ,Stand-Alone-

PCs"”.

Werden dem Kunden vom sonic solution Softwareprodukte Dritter iberlassen, so gelten vorrangig vor den

Regeln dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.
Der Kunde ist zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschéaftsbeziehung zugegangenen Wissens verpflichtet.

12. Gewadhrleistung
Die Gewadhrleistungsfrist — sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde — betragt sechs Monate ab
Fertigstellung der Leistung bzw. Ubergabe der Ware. Eine daran anschlieBende Verjahrungsfrist gibt es nicht. §
924 ABGB wird ausgeschlossen, d.h. dass der Kunde stets zu beweisen hat, dass der Mangel zum

Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziglich nach Erhalt und mit der gebotenen Sorgfalt eines
Geschaftsmannes auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und offensichtliche Mangel binnen
sieben Tagen ab Erhalt der Ware schriftlich zu riigen. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht ist die

Geltendmachung von Gewahrleistungs-, Schadenersatz- und Irrtumsanfechtungsanspriichen ausgeschlossen.

Der Ubergabezeitpunkt ist mangels anderer Vereinbarung der Leistungszeitpunkt, spitestens wenn der Kunde

die Leistung in seine Verfligungsmacht iibernommen hat oder die Ubernahme grundlos verweigert hat.
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Bei lediglich unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Leistung oder Beschaffenheit und bei nur

unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit bestehen keine Anspriiche aus Mangelbehauptungen.
Behebungen behaupteter Mangel stellen kein Anerkenntnis eines Mangels dar.

Werden vom Kunden Mangel behauptet, so hat dieser die Anlagen oder Gerate ohne schuldhafte Verzogerung
flir Mitarbeiter von sonic solution zuganglich zu machen, um eine entsprechende Begutachtung durch sonic

solution selbst oder einen Sachverstandigen zu ermoglichen.

Kein Mangel besteht, wenn die technischen Anlagen des Kunden, wie beispielsweise Zuleitungen,
Verkabelungen, Netzwerke und Ahnliches nicht in technisch einwandfreien und betriebsbereiten Zustand oder

mit den beauftragten Dienstleistungen nicht kompatibel sind.

Ebenfalls keinen Mangel begriindet der Umstand, dass die Ware bzw. die beauftragte Dienstleistung zum
vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet ist, wenn dies ausschlieRlich auf abweichenden tatsdchlichen
Gegebenheiten von der sonic solution im Zeitpunkt der Leistungserbringung vorgelegten Informationen basiert,
insbesondere weil der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemaR Punkt 5 dieser Vertragsbestimmungen nicht

ausreichend nachgekommen ist.

Aus (druck)technischen Griinden kénnen Abbildungen im Webshop, in einem Flyer/Werbeprospekt oder in
einem Katalog von der tatsachlichen Farbe oder Struktur abweichen. Daraus kénnen keine

Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden.

Bei ungerechtfertigten Mangelbehauptungen hat der Kunde sonic solution dadurch entstandene

Aufwendungen zu ersetzen.

Die Nutzung oder Verarbeitung eines mangelhaften Liefergegenstandes, wodurch ein weitergehender Schaden
droht oder eine Ursachenbehebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden unverziiglich einzustellen,

sofern nicht dadurch ein unwiederbringlicher Schaden droht.
Werden Waren beim Transport beschadigt, so trifft den Kunden die Obliegenheit dies umgehend — spatestens
innerhalb von drei Tagen ab Wareniibernahme — schriftlich beim Zusteller zu reklamieren und unverziglich

Kontakt mit sonic solution aufzunehmen.

sonic solution leistet Gewahr dafiir, dass die erbrachten Leistungen, die im Vertrag ausdricklich bedungenen

bzw. sonst die gewoéhnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben und die Arbeiten sach- und fachgerecht
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ausgefiihrt wurden. Falls Materialien vom Kunden beigestellt werden, erstreckt sich die Haftung von sonic

solution auf die fachgemale Arbeit, nicht aber auf Anspriiche aus den beigestellten Materialien.

13. Haftung
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern sonic solution nicht krass grob fahrlassig oder vorsatzlich

handelt. Davon unberiihrt bleiben Schaden an Personen.
Schadenersatzanspriiche des Kunden verjdhren ein Jahr ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger.

Die Haftungssumme ist begrenzt mit dem Haftungshochstbetrag der von sonic solution abgeschlossenen

Haftpflichtversicherung.

Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten auch fiir Schaden an einer Sache, die von sonic solution zur
Bearbeitung Gibernommen wurde, sowie auch fiir jegliche Anspriiche gegeniiber Mitarbeitern, Vertretern und
Erfallungsgehilfen hinsichtlich Schadigungen, die diese dem Kunden ohne eigenstiandiges Vertragsverhaltnis

zugefiigt haben.

Keine Haftung besteht fiir Schaden, die durch unsachgeméiRe Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung,
Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage, Inbetriebnahme, Wartung,
Instandhaltung durch den Kunden oder nicht durch sonic solution autorisierte Dritte, sowie naturliche
Abnutzung entstanden sind, sofern dieses Ereignis kausal fir den Schaden war. Ebenfalls zum

Haftungsausschluss fuihrt die Unterlassung notwendiger Wartungsarbeiten.

Die Haftung fiir mittelbare Schaden, wie insbesondere entgangener Gewinn, Kosten, welche mit einer

Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Ahnliches, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Kann der Kunde flr Schaden, fiir die sonic solution entsprechend der Vertragsbedingungen haftet,
Versicherungsleistungen durch eine Schadenversicherung in Anspruch nehmen, verpflichtet sich der Kunde zur
Inanspruchnahme der Versicherungsleistung. Die Inanspruchnahme von sonic solution beschrankt sich dadurch
gegeniliber dem Kunden auf jene Nachteile, die dem Kunden durch die tatsdchliche Inanspruchnahme der

Versicherung entstehen.

Regressforderungen auf Grundlage des PHG (Produkthaftungsgesetz) gegen sonic solution sind ausgeschlossen.
Kunden verzichten auf samtliche ihnen auf Grundlage des § 12 PHG zukommenden Rechte gegen sonic solution.
Im Falle der ausdriicklich erlaubten Weitergabe von Waren oder von Teilen von Waren durch den Kunden ist
dieser verpflichtet, diesen Verzicht vollinhaltlich an seine Abnehmer zu tberbinden, und zwar einschlief3lich

dieser Einbindungsverpflichtung als Verpflichtung aller weiteren Abnehmer. Diese Einbindungsverpflichtung
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besteht auch dann, wenn der Kunde oder ein weiterer Abnehmer der Waren von sonic solution zur Herstellung

anderer Produkte verwendet und diese anderen Produkte in den Verkehr bringt.

14. Datenschutz

Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung (https://sonic.co.at/datenschutzerklaerung)

enthalten.

sonic solution macht darauf aufmerksam, dass Daten des Kunden auf Grund berechtigter Interessen fiir
Werbezwecke verarbeitet werden kénnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Der Kunde kann dieser Form der

Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Vertrag enthaltenen personenbezogenen Daten in Erfillung
dieses Vertrages von sonic solution automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der Kunde ist
verpflichtet, Anderungen seiner Anschrift bekannt zu geben, solange der Vertrag nicht beiderseitig vollstindig
erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen und Lieferungen auch dann als zugegangen,

wenn sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

15. Erfiillungsort, Vertragssprache, Rechtswahl und Gerichtsstand

Erfallungsort ist der Sitz von sonic solution.

Vertragssprache ist Deutsch.

Zu Grunde gelegt und vereinbart wird die dsterreichische Gerichtsbarkeit. Zur Entscheidung aller aus dem
Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz von sonic solution sachlich zustandige Gericht ausschliefRlich

ortlich zustandig.

Auf diesen Vertrag ist ausschlieflich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der

Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts anwendbar.

16. Schlussbestimmungen
Samtliche rechtsgeschiftlichen Erklarungen, Anderungen, Ergdnzungen, Nebenabreden, usw. in Bezug auf
diesen Vertrag und die damit zusammenhangenden Geschafte bediirfen zu ihrer Gliltigkeit der Schriftform. Das
Abgehen von der Einhaltung der Formvorschriften bedarf ebenfalls der Schriftform. Fiir den Fall, dass einzelne
Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sind oder nach Vertragsschluss unwirksam
oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des lbrigen Vertrages unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung moglichst nahekommen, die die Vertragsparteien mit der

unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.
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